








Contrato de gestión con Grupo Azora y personal de Hispania asociado a los hoteles bajo gestión

402X
*

Contrato de
gestión

(*) Personal de activos hoteleros gestionados por Hispania

Estructura de personal de activos hoteleros gestionados por Hispania a cierre del ejercicio 2016

29
Mujeres

31
Hombres

60

Administrativos

32
Mujeres

87
Hombres

119

Personal de producción

Hispania tiene personal a su cargo asociado a la explotación hotelera de los 6 activos en gestión 
directa: Hotel Guadalmi na (Marbella), el Hotel Holiday Inn (Madrid), el Hotel Maza (Zaragoza) y el 
Hotel Galeón, Cartago y San Miguel (Ibiza). Actualmente este personal asciende a 179 empleados, 
con un 34% de mujeres.
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acerca de esta Memoria

ALCAnCE DE LA infoRMACión 
y EstánDAREs utiLizADos 

En LA ELABoRACión DE 
ESTA MEMORIA DE RSC

La Memoria de RsC de Hispania incluye información relativa al periodo 2015- 
2016 para todas las actividades y servicios prestados por la Compañía. 

Su desarrollo se ha realizado siguiendo las directrices marcadas por el estándar 
de mayor aceptación para la elaboración de Memorias de RSC (Guía G4 del 
Global Reporting Initiative). Además de las prescripciones de la guía, en el 
desarrollo de la Memoria de Hispania se han tenido en cuenta los aspectos 
específicos de interés sectorial recogidos en el Suplemento GRI para las 
actividades de “Construction and Real Estate”. 

Dentro de las opciones que ofrece el marco GRI, se ha seguido la opción 
esencial (core) con la finalidad de que la Compañía ofrezca información de, 
al menos un indicador, para cada uno de los aspectos destacados como 
materiales en el análisis de materialidad desarrollado (véase sección análisis 
de materialidad).

PRInCIPIOS GRI 
pARA LA RECopiLACión 

DEL COnTEnIDO

La estructura y el contenido de esta memoria se basan en los principios 
establecidos por GRI para la elaboración de memorias de RSC:

• Participación de los grupos de interés. La presente memoria ha sido 
elaborada atendiendo a los intereses y expectativas de dichos grupos 
en relación con el funcionamiento de Hispania. Además de identificar 
estas expectativas a través de los responsables de la Compañía que 
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interactúan con ellos, se han analizado las expectativas y exigencias de 
grupos de interés aparecidas en prensa e identificadas en cuestionarios 
de iniciativas de RSC dirigidas a inversores como el DJSI (Dow Jones 
Sustainability Index) o GRESB (Global Real Estate Sustainability 
Benchmark).

• Contexto de la Sostenibilidad. Se ha evaluado la interacción de las 
actividades y servicios prestados por Hispania con el contexto social, 
económico y ambiental en el que opera.

• Materialidad. Se ha realizado un estudio de materialidad con objeto 
de definir los aspectos más relevantes en RsC para la Compañía. La 
metodología seguida en este análisis se explica más adelante.

• exhaustividad. una vez identificados los aspectos materiales, se ha 
procedido a incluir información suficiente sobre ellos, de manera que 
permita a los grupos de interés evaluar el desempeño económico, 
ambiental y social de la Compañía en los últimos años.

PRInCIPIOS GRI PARA EL TRATAMIEnTO 
y LA CALiDAD DE LA infoRMACión

En el desarrollo de la memoria también se han tenido en cuenta los principios 
establecidos por GRI para garantizar la calidad de la información:

• equilibrio. Según este principio, las memorias de RSC deben reflejar 
tanto los aspectos positivos como los negativos del desempeño de la 
Compañía. Mediante su aplicación, se ha obtenido una visión objetiva y 
completa sobre el desempeño general de Hispania.

• Comparabilidad. La Compañía ha recopilado información de manera 
periódica y la ha incluido en los contenidos con el objeto de que sus 
grupos de interés pueden analizar la evolución de su desempeño en los 
últimos años y contrastarlo con el de otras organizaciones.

• Precisión. La información aportada se expone con el suficiente detalle 
para cubrir las expectativas manifestadas por los grupos de interés.
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• Puntualidad. Tras esta primera edición, Hispania continuará actualizando 
anualmente los contenidos de su Memoria de RSC con objeto de facilitar 
información de forma periódica a sus grupos de interés.

• Claridad. La Compañía desea presentar la información sobre su 
desempeño de forma accesible y clara para todos sus grupos de interés.

• Fiabilidad. En esta memoria se detalla el proceso seguido para su 
elaboración con el objeto de que su contenido pueda someterse a 
evaluación externa para juzgar la calidad y materialidad de la información.

AnÁLISIS DE MATERIALIDAD

De conformidad con lo establecido en la guía GRI G4, Hispania ha desarrollado 
un análisis específico para evaluar qué cuestiones en RsC son relevantes 
para la Compañía respecto a las decisiones que pudieran tomar sus grupos 
de interés.

Específicamente, las actividades desarrolladas para este análisis de 
materialidad han consistido en:

• Reuniones con los responsables y directivos de las áreas clave de la 
Compañía.

• Benchmarking de los contenidos tratados en las memorias de RSC/
Sostenibilidad de otras compañías del sector de Hispania.

• análisis de requerimientos de inversores de inversores en RSC a partir 
del análisis de los contenidos/indicadores solicitados por iniciativas 
como GRESB y Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

• análisis del clipping de prensa que recoge noticias sobre la Compañía 
y sobre su sector. 

• análisis de la Política de Responsabilidad Social Corporativa de 
Hispania.
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El resultado de estas acciones ha permitido elaborar la siguiente matriz de 
materialidad para la Compañía:

Matriz de materialidad

Influencia del aspecto en las 
decisiones de los grupos de interés
(Basado en el análisis de noticias y 
requerimientos de inversores)

Impacto en la capacidad de la Compañía para llevar a cabo sus actividades
(Basado en entrevistas internas, análisis de memorias y análisis de la Política RSC de HISPANIA)

ALTO

ALTOMEDIO

Aspectos relacionados con el medio ambiente

Aspectos sociales

Aspectos económicos / negocio

Salud y seguridad
en el trabajo de
los empleados

Accesibilidad
a los edificos

Capacitación
y educación
de empleados

Impacto en el entorno
y relaciones con

la comunidad local

Comportamiento
ético en el negocio

Relación con
inversores y analistas

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Reposicionamiento y
mejora ambiental de los activos

Desempeño económico
de la Compañía

Buen Gobierno

Rendimiento energético
de los activos

Seguridad y satisfacción
de inquilinos

Cambio
climáticoEfluentes y

residuos

Agua
Empleo de
calidad

Sostenibilidad de la
cadena  de sumistro

Cumplimiento
regulatorio

Certificaciones en
sostenibilidad

Competencia
justa
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una vez se han identificado los aspectos materiales, y se ha determinado su 
cobertura (ver siguiente tabla), la recopilación de información para elaborar 
la memoria se ha realizado a base de entrevistas y el envío de fichas de 
recopilación de información a responsables de la Compañía:

Con los datos recibidos, y la información de contexto obtenida a través de las 
actividades desarrolladas en el análisis de materialidad, Hispania ha elaborado 
la versión final de esta Memoria. En la tabla de contenido gRi incluida en la 
siguiente sección, se referencia al lector a los apartados donde podrá encontrar 
información relativa a cada uno de los indicadores solicitados por el estándar.

Aspectos materiales en RSC en Hispania. Cobertura

Relación con inversores y analistas

Desempeño económico de la Compañía

Comportamiento ético del negocio

Buen Gobierno

Cumplimiento regulatorio

Certificaciones en sostenibilidad

Reposicionamiento y mejora ambiental de activos

Rendimiento energético de los activos

Cambio climático

Sostenibilidad en la cadena de suministro

Agua

Efluentes y residuos

Accesibilidad de los edificios

Seguridad y salud de los inquilinos

Impacto en el entorno y relaciones con la comunidad local

Competencia justa

Capacitación y educación de empleados

Diversidad e igualdad de oportunidades

Empleo de calidad

Salud y seguridad en el trabajo de los empleados

Categoría Aspecto material Cobertura del aspecto material

Dentro de la
organización

Fuera de la
organización

Económico/
Negocio

Medio 
Ambiente

Social
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En aquellos casos en los que no ha sido posible cubrir todos los requisitos de 
la guía a la hora de reportar un determinado indicador, se ha manifestado esta 
circunstancia en la citada tabla. La Compañía, además, asume un compromiso 
de mejora en sus sistemas de información con objeto de tener disponibles los 
datos demandados en futuras ediciones de la memoria.

Más información

Si desea cualquier aclaración adicional sobre la información incluida en este 
documento, o sobre el desempeño en materia de RSC de la Compañía, puede 
contactar con Hispania a través de la siguiente dirección: 

info@hispania.es



CoNTENIDoS BÁSICoS GENERALES

Contenidos 
básicos 
generales

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

estrategia y análisis

g4-1 3,4

Declaración del responsable principal de las decisiones 
de la organización sobre la importancia de la 
sostenibilidad para la organización y la estrategia de 
esta con miras a abordarla

Perfil de la organización 

g4-3 6 nombre de la organización

g4-4 6,8 Marcas, productos y servicios más importantes

g4-5 Contraportada Lugar donde se encuentra la sede principal de la 
organización

g4-6 España
número de países en los que opera la organización y 
nombre de aquellos en los que desarrolla actividades 
significativas

g4-7 6 naturaleza del régimen de propiedad y su forma jurídica

g4-8 8 Mercados servidos

g4-9 7,8,17,19,21,37,63,65 Tamaño de la organización (número de empleados, 
número de operaciones, ventas netas, etc.)
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Índice de contenido GRI G4



Contenidos 
básicos 
generales

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

g4-10

63, 65. Hispania mantiene un 
contrato de gestión externo con 
Grupo Azora al que pertenecen 

todos los profesionales de la 
Compañía. La única plantilla 
gestionada directamente por 

Hispania corresponde a 6 hoteles 
en gestión propia.

no se incluyen 
empleados de 
contratistas y 

subcontratistas 
involucrados 

en el desarrollo 
de proyectos o 

servicios para los 
inmuebles

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de 
empleo, por contrato y por región

g4-11
no disponible. Se valorará su 

inclusión en próximas ediciones de 
la memoria de RSC.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 
colectivos

g4-12 62 Descripción de la cadena de suministro

g4-13

84, 85. La cadena de suministro de 
la Compañía está estrechamente 

relacionada con la demanda 
de servicios en la cartera de 

activos. La sucesiva inversión o 
desinversión en nuevos inmuebles 

ha afectado a la ubicación y 
estructura de estos proveedores. 

Cambios significativos en la estructura, propiedad de 
la organización o cadena de suministro (adquisiciones, 
estructura accionarial, nuevos proveedores y 
proveedores con los que se ha dejado de trabajar)

g4-14 no aplica Descripción de cómo la organización aborda el principio 
de precaución

g4-15

Hispania forma parte del principal 
índice de referencia del sector 
inmobiliario europeo: el FTSE 

EPRA/nareit Global Estate Index, y 
es miembro de la European Public 
Real Estate Association (EPRA).

Cartas, principios y otras iniciativas externas de 
carácter económico, ambiental y social que la 
organización suscribe o ha adoptado
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Contenidos 
básicos 
generales

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

g4-16
no disponible. Se valorará su 

inclusión en próximas ediciones de 
la memoria de RSC.

Principales asociaciones y organizaciones de 
promoción nacional o internacional a las que la 
organización pertenece y en las cuales:

• Ostenta un cargo en el órgano de gobierno
• Participa en proyectos o comités 
• Realiza una aportación de fondos notable que 

excede las obligaciones de los socios 
• Considera que ser miembro es una decisión 

estratégica

aspectos materiales y cobertura

g4-17

Hispania activos inmobiliarios 
socimi, S.A y sociedades 
dependientes. Para más 

información consúltense las 
cuentas anuales consolidadas 
disponibles a través de www.

hispania.es 

Listado de entidades que figuran en los estados 
financieros consolidados de la organización e 
identificación de aquellas que no están incluidas en la 
memoria

g4-18 Anexo I

proceso de definición del contenido de la memoria y 
cobertura de cada aspecto. Explicación de cómo se 
han aplicado los Principios de elaboración de memorias 
para determinar su contenido

g4-19 Anexo I
Listado de los aspectos materiales identificados 
durante el proceso de definición del contenido de la 
memoria

g4-20 Anexo I Cobertura de cada aspecto material dentro de la 
organización

g4-21 Anexo I

no se desglosan 
los grupos de 

interés para los 
que resultan 
materiales 

cada uno de los 
aspectos.

Límite de cada aspecto material fuera de la 
organización

g4-22
no aplica. Se trata de la 

primera memoria de RSC de la 
organización.

Descripción de las consecuencias de las re-expresiones 
de información de memorias anteriores y sus causas
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Contenidos 
básicos 
generales

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

g4-23
no aplica. Se trata de la 

primera memoria de RSC de la 
organización.

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de 
cada aspecto 

Participación de los grupos de interés

g4-24 34-35 Relación de los grupos de interés vinculados a la 
organización

g4-25

Se consideran grupos de interés 
todos aquellos agentes u 

organizaciones que influyen sobre 
el desempeño de la organización o 
se ven influidos por las actividades 

de ésta.

Base para la elección de los grupos de interés con los 
que se trabaja

g4-26 34-35; Anexo i Enfoque de la organización sobre la participación de los 
grupos de interés 

g4-27 34-35; Anexo i
Cuestiones y problemas clave identificadas a raíz de 
la participación de los grupos de interés y evaluación 
hecha por la organización

Perfil de la memoria

g4-28 2014-2016 Periodo objeto de la memoria

g4-29 Se trata de la primera Memoria de 
RSC Fecha de la memoria anterior más reciente

g4-30 Hispania publicará memorias de 
RSC de manera anual Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.)

g4-31 72 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan 
surgir sobre el contenido de la memoria

g4-32 Core
Reporte de la opción ‘de conformidad’, tabla que indica 
la localización de los contenidos de la memoria y 
referencia a la verificación externa
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Contenidos 
básicos 
generales

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

g4-33
La memoria no se ha verificado 

externamente. Se considerará esta 
actuación en próximas ediciones.

Política y prácticas vigentes de la organización con 
respecto a la verificación externa de la memoria. 
Información sobre la relación con la empresa que revisa 
la información y máximo responsable de la Compañía 
implicada en la selección de la empresa verificadora

Gobierno 

g4-34 28-30
Estructura de gobierno de la organización y 
responsables de la toma de decisiones sobre 
cuestiones económicos, sociales y ambientales

g4-38 28-30

Composición del máximo órgano de gobierno y sus 
comités: ejecutivo o no ejecutivo, género, años de 
mandato, independencia, miembros de grupos menos 
representados, competencias / responsabilidades 
relacionadas con impactos económicos, ambientales y 
sociales, representación de grupos de interés

g4-39 El Presidente del Consejo no ocupa 
puesto ejecutivo

Indicación de si el presidente del órgano superior de 
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

g4-40 28

Describa los procesos de nombramiento y selección del 
órgano superior de gobierno y sus comités, así como 
los criterios en los que se basa el nombramiento y la 
selección de los miembros del primero

g4-41

La Compañía dispone de una 
Política de Conflictos de Interés 
que establece los principios a 

seguir en este tipo de situaciones. 
Cualquier situación de conflicto 

de interés en la que se encuentren 
los Consejeros son objeto de 

información en el Informe Anual de 
Gobierno Corporativo disponible a 

través de www.hispania.es 

Describa los procesos mediante los cuales el órgano 
superior de gobierno previene y gestiona posibles 
conflictos de intereses.

g4-42 29-30

Funciones del órgano superior de gobierno y de la 
alta  en el desarrollo, aprobación y actualización de 
los valores, misión y visión de la Compañía, políticas y 
estrategia relacionadas con los impactos económicos, 
ambientales y sociales
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Contenidos 
básicos 
generales

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

g4-44

De acuerdo a lo indicado en el 
artículo 33.3 de los Estatutos y en 
el artículo 4.3 del Reglamento del 

Consejo corresponde al Consejo la 
evaluación del propio Consejo, su 

Presidente y sus comisiones

Procesos de evaluación del desempeño propio del 
órgano superior de gobierno en relación con el gobierno 
de los asuntos económicos, ambientales y sociales

g4-45 29, 30

Función del órgano superior de gobierno en la 
identificación y gestión de impactos, riesgos y 
oportunidades de carácter económico, ambiental y 
social, así como su papel en la implementación de 
procesos de debida diligencia. Consultas a los grupos 
de interés.

g4-46 29, 30

Función del órgano superior de gobierno en el análisis 
de la eficacia de los procesos de gestión del riesgo de 
la organización en lo referente a asuntos económicos, 
ambientales y sociales

g4-47 Trimestralmente
Periodicidad de revisión de impactos, riesgos y 
oportunidades económicos, ambientales y sociales por 
parte del órgano superior de gobierno

g4-48 Consejo de Administración
Máximo responsable de revisión y aprobación de la 
memoria de sostenibilidad que asegura que todos los 
asuntos materiales han sido reflejados

g4-49
A través de la Comisión de 

nombramientos y Retribuciones se 
transmiten estas preocupaciones

Proceso para transmitir las preocupaciones 
importantes al órgano superior de gobierno

g4-50
no disponible. Se valorará su 

inclusión en próximas ediciones de 
la memoria de RSC.

Señale la naturaleza y el número de preocupaciones 
importantes que se transmitieron al órgano superior 
de gobierno en el último ejercicio; describa asimismo 
los mecanismos que se emplearon para abordarlas y 
evaluarlas.

g4-51 31 Describa las políticas de remuneración para el órgano 
superior de gobierno y la alta dirección

g4-52 31 Proceso para establecer la retribución (involucración de 
asesores externos e independencia)
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Contenidos 
básicos 
generales

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

g4-53
Se tiene en cuenta la opinión de 

los accionistas a través de la Junta 
General de Accionistas

Involucración de grupos de interés en
la definición de políticas de remuneración

Ética e Integridad

g4-56 32
Declaración de valores, principios, estándares y normas 
de la organización, tales como códigos de conducta o 
códigos éticos
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CoNTENIDoS BÁSICoS ESPECífICoS

Información 
sobre el enfoque 
de gestión e 
indicadores

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

DeSeMPeÑo eConÓMICo

Desempeño económico

g4-DMA 36-37 Enfoque de gestión

g4-EC1

7. La información sobre pagos 
a gobiernos se puede encontrar 

en las cuentas anuales 
consolidadas disponibles a 
través de www.hispania.es

valor económico directo generado y distribuido, 
incluyendo ingresos, costes de explotación, retribución 
a empleados, donaciones y otras inversiones en la 
comunidad, beneficios no distribuidos y pagados a 
proveedores de capital y a gobiernos

Consecuencias económicas indirectas

g4-DMA 60 Enfoque de gestión

g4-EC7 61 Desarrollo e impacto de la inversión en infraestructuras 
y los tipos de servicios

DeSeMPeÑo aMBIenTaL

Energía

g4-DMA 55 Enfoque de gestión

g4-En3 56, 57
Consumo energético interno (combustibles renovables 
y no renovables, electricidad adquirida, generada y 
vendida) y métodos/asunciones empleadas

g4-En5 56 Intensidad energética

g4-CRE1 56 intensidad energética de las edificaciones
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Información 
sobre el enfoque 
de gestión e 
indicadores

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

Agua

g4-DMA 59 Enfoque de gestión

g4-En8

59. El volumen de agua 
reportado corresponde al 
recurso procedente de las 

redes urbanas de suministro.

Captación total de agua según la fuente

g4-CRE2 59 intensidad de consumo de agua de las edificaciones

Emisiones

g4-DMA

57. En lo que respecta a las 
emisiones fugitivas, Hispania 
se ciñe al cumplimiento de los 
estándares marcados por la 

legislación.

Enfoque de gestión

g4-En15 58 Emisiones directas de gases de efecto invernadero 
(alcance 1) 

g4-En16 58 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 
(alcance 2) 

g4-En18 58 Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero

g4-CRE3 58 Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero 
de las edificaciones

g4-CRE4

no disponible. Se valorará 
su inclusión en próximas 

ediciones de la memoria de 
RSC.

Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero 
de las edificaciones de nueva construcción y 
actividades de renovación

Efluentes y residuos

g4-DMA 60 Enfoque de gestión
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Información 
sobre el enfoque 
de gestión e 
indicadores

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

g4-En23

La Compañía no recopila 
información acerca de los 

residuos generados. La gestión 
de estos se encarga a gestores 

autorizados.

Peso total de los residuos, según tipo y método de 
tratamiento

Cumplimiento regulatorio

g4-DMA 32 Enfoque de gestión

g4-En29 no se ha registrado ninguna 
multa o sanción.

valor monetario de las multas significativas y número 
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 
legislación y la normativa ambiental

Medio Ambiente - General

g4-DMA 52 Enfoque de gestión

g4-En31 52 Desglose de los gastos e inversiones para la protección 
del medio ambiente

Evaluación ambiental de los proveedores

g4-DMA 51 Enfoque de gestión

g4-En32

no disponible. Se valorará 
su inclusión en próximas 

ediciones de la memoria de 
RSC.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron 
en función de criterios ambientales

g4-En33

no disponible. Se valorará 
su inclusión en próximas 

ediciones de la memoria de 
RSC.

impactos ambientales negativos significativos, reales 
y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al 
respecto
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Información 
sobre el enfoque 
de gestión e 
indicadores

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

DeSeMPeÑo SoCIaL – PRÁCTICaS LaBoRaLeS Y TRaBaJo DIGno

Empleo 

g4-DMA 64 Enfoque de gestión

g4-LA1

Hispania mantiene un contrato 
de gestión externo con Grupo 

Azora al que pertenecen 
todos los profesionales de la 
Compañía. La única plantilla 
gestionada directamente por 

Hispania corresponde a 6 
hoteles en gestión propia. En 
todo caso, esta información 

no está disponible. Se valorará 
su inclusión en próximas 

ediciones de la memoria de 
RSC.

número y tasa de contrataciones y rotación media de 
empleados, desglosados por grupos de edad, sexo y 
región

g4-LA2 ver nota indicador g4-LA1

Prestaciones sociales para los empleados con 
jornada completa que no se ofrecen a los empleados 
temporales o de media jornada, desglosado por 
ubicaciones significativas de actividad 

g4-LA3 ver nota indicador g4-LA1
Índices de reincorporación al trabajo y de retención tras 
el permiso por maternidad o paternidad, desglosados 
por sexo

Seguridad y salud en el trabajo

g4-DMA 65 Enfoque de gestión

g4-LA6 ver nota indicador g4-LA1

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, 
días perdidos, absentismo y número de víctimas 
mortales relacionadas con el trabajo por región y por 
sexo
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Información 
sobre el enfoque 
de gestión e 
indicadores

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

g4-CRE6 ver nota indicador g4-LA1
Porcentaje de la organización operando en 
cumplimiento verificado con un sistema de gestión de 
seguridad y salud internacionalmente reconocido.

Capacitación y educación

g4-DMA 64 Enfoque de gestión

g4-LA9 ver nota indicador g4-LA1 Promedio de horas de capacitación anual por 
empleado, desglosado por sexo y categoría laboral

g4-LA11 ver nota indicador g4-LA1
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
regulares del desempeño y de desarrollo profesional, 
desglosado por sexo y por categoría profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

g4-DMA 65 Enfoque de gestión

g4-LA12 ver nota indicador g4-LA1

Composición de los órganos de gobierno corporativo y 
desglose de la plantilla por categoría profesional y sexo, 
edad, pertenencia a minorías y otros indicadores de 
diversidad

DeSeMPeÑo SoCIaL – SoCIeDaD

Comunidades locales

g4-DMA 62 Enfoque de gestión

g4-so1

En todos los activos de la 
Compañía se ponen en marcha 

los mecanismos de diálogo 
y participación a los que 

hace referencia el enfoque de 
gestión

Porcentaje de centros donde se han implantado 
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y 
participación de la comunidad local

g4-so2 62 operaciones con impactos negativos significativos 
posibles o reales en las comunidades locales
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Información 
sobre el enfoque 
de gestión e 
indicadores

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

g4-CRE7
ninguna persona ha tenido que 

ser desplazada o reasentada 
por este motivo

número de personas que voluntaria e involuntariamente 
han sido desplazadas o reasentadas por desarrollo de 
la Compañía, desglosado por proyecto.

Lucha contra la corrupción 

g4-DMA 32 Enfoque de gestión

g4-so3

Los Riesgos en general, 
incluidos los de corrupción, 

se evalúan a nivel Sociedad a 
través del Sistema de Gestión 
de Riesgos del Grupo que se 

basa en la aplicación de la 
Política de Gestión de Riesgos 
aprobada por el Consejo de la 

Sociedad. no se han detectado 
riesgos significativos en este 

aspecto

número y porcentaje de centros en los que se han 
evaluado los riesgos relacionados con la corrupción y 
riesgos significativos detectados

g4-so5 no se ha detectado ningún 
caso de corrupción Casos confirmados de corrupción y medidas adoptadas

Cumplimiento regulatorio 

g4-DMA 32 Enfoque de gestión

g4-so8 La Compañía no ha recibido 
multas significativas

valor monetario de las multas significativas y número 
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 
legislación y la normativa

DeSeMPeÑo SoCIaL – ReSPonSaBILIDaD SoBRe PRoDUCToS

Salud y seguridad de los clientes

g4-DMA 45, 47 Enfoque de gestión

g4-pR1

La Compañía aplica en todos 
sus activos los mecanismos 
indicados en el enfoque de 

gestión

Porcentaje de categorías de productos y servicios 
significativos cuyos impactos en materia de salud y 
seguridad se han evaluado para promover mejoras

85Memoria
de
Responsabilidad
Social
Corporativa

2016

ANEXO II



Información 
sobre el enfoque 
de gestión e 
indicadores

Página o respuesta directa Omisiones Descripción

Etiquetado de los productos y servicios

g4-DMA 47, 54 Enfoque de gestión

g4-pR4 no se ha detectado ningún 
incumplimiento en este sentido

número de incumplimientos de la regulación y de 
los códigos voluntarios relativos a la información y al 
etiquetado de los productos y servicios, desglosados en 
función del tipo de resultado 

g4-CRE8 54
tipo y número de certificaciones de sostenibilidad, 
rating y esquemas de etiquetado de nueva 
construcción, gestión, ocupación y reurbanización

Privacidad de los clientes

g4-DMA 32 Enfoque de gestión

g4-pR8 no se ha producido ninguna 
reclamación en este sentido

número de reclamaciones fundamentales sobre la 
violación de la privacidad y la fuga de datos de los 
clientes
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Detalle del alcance en el reporte 
de los datos ambientales

En la siguiente tabla se indica el detalle de los consumos en cada uno de los 
activos tenidos en cuenta en el reporte de datos ambientales.

HOTELES

312
299
331
484
485
634
486
480
242
383
305
372
426

 
346
330
275
432
374
158
196
106
182
134

 
341
178
105
229
70
62
99

314
54

2015
2014
2015
2016
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2016
2016

 
2015
2015
2016
2015
2015
2015
2016
2016
2016
2016

 
2016
2014
2015
2015
2014
2014
2014
2015
2015

Habitaciones
Año entrada en 

a cartera de Hispania
 

Like
for Like

Canarias
Allegro Isora
Meliá J.del Teide
Sandos San Blas
Occidental Las Margaritas
Occidental Jandía Mar
Occidental Jandía Playa
Barceló Fuerteventura
Barceló Castillo Beach
Gran Bahía Real
Suite Atlantis 
Barceló Teguise
Occidental Lanzarote Playa
Occidental Lanzarote Mar
Baleares
Occidental Ibiza
Occidental Cala Viñas
Occidental Playa de Palma
Barceló Ponent Playa
Occidental Menorca
Barceló Hamilton
Cártago
San Miguel
Galeón
Portinatx
Península
Occidental Isla Cristina
Guadalmina
Vincci Málaga
Barceló Cabo de Gata
Hesperia Ramblas
NH Madrid Sur (Pacífico)
NH SS de los Reyes
Holiday Inn Bernabéu1
Hotel Maza
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OFICINAS

11.417

10.928

9.272

7.574

6.724

6.364

5.219

5.138

4.691

3.579

3.458

2.763

762

11.088

9.519

8.680

6.908

4.288

2014

2015

2015

2014

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2015

2014

2014

2014

2014

Superficie 
(m2)

Alcance de la información reportada
respecto al consumo energético

Edificio
completo

Zonas
comunes

Otra
 áreas del
inmueble

Edificio
completo

Zonas
comunes

Otra
 áreas del
inmueble

Alcance de la información reportada
respecto al consumo de agua

Año entrada
en la cartera
de Hispania

 

Like
for

Like

Torre 30

Cistalia Play

Edificio América

Edificio Murano

Edificio Príncipe de Vergara

Edificio Ramírez de Arellano

Altamar

Ed.Comandante Azcárraga

Ed. Arcis

Ed. Pechuán

Ed. Avenida de Bruselas

Ed. Rafael Morales

Ed. Avenida de Burgos

Ed. Cristal

Ed. Les Glories- Diagonal

Ed. Les Glories- Gran Vía

Edificio ON

Ed. Málaga Plaza

Plantas vacías

Garaje

Garaje

Garaje +
planta baja

Garaje +
planta baja

Garaje +
climatización

Garaje +
climatización

Garaje

Garaje

Garaje Garaje

Planta 15 Planta 15

Garaje Garaje

Plantas vacías

Plantas vacías

Plantas vacías

RESIDENCIAL

8.375

8.762

24.948

2014

2014

2015

Superficie 
(m2)

Alcance de la
información reportada

Edificio
completo

Zonas
comunes

Año entrada en la
cartera de Hispania

 

Like for
Like

Viviendas SS de los Reyes

Viviendas Majadahonda

Viviendas Sanchinarro
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