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ACTIVOS INMOBILIARIOS

Pilares
de nuestra
gestion

Contrato de gestion con Grupo Azora y personal de Hispania asociado a los hoteles bajo gestion

402 "
X Contrato de
gestién .
a !

HISPANIA
AZORA ACTIVOS INMOBILIARIOS

(*) Personal de activos hoteleros gestionados por Hispania

Hispania tiene personal a su cargo asociado a la explotacion hotelera de los 6 activos en gestion
directa: Hotel Guadalmi na (Marbella), el Hotel Holiday Inn (Madrid), el Hotel Maza (Zaragoza) y el
Hotel Galeon, Cartago y San Miguel (Ibiza). Actualmente este personal asciende a 179 empleados,

con un 34% de mujeres.

Estructura de personal de activos hoteleros gestionados por Hispania a cierre del ejercicio 2016

31 87
Hombres Hombres
29 32
Mujeres Mujeres
Administrativos Personal de produccion
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ACTIVOS INMOBILIARIOS

Acerca de esta Memoria

ALCANCE DE LA INFORMACION
Y ESTANDARES UTILIZADOS
EN LA ELABORACION DE
ESTA MEMORIA DE RSC

La Memoria de RSC de Hispania incluye informacion relativa al periodo 2015-
2016 para todas las actividades y servicios prestados por la Compafifa.

Su desarrollo se harealizado siguiendo las directrices marcadas por el estandar
de mayor aceptacion para la elaboracién de Memorias de RSC (Guia G4 del
Global Reporting Initiative). Ademas de las prescripciones de la guia, en el
desarrollo de la Memoria de Hispania se han tenido en cuenta los aspectos
especificos de interés sectorial recogidos en el Suplemento GRI para las
actividades de “Construction and Real Estate”.

Dentro de las opciones que ofrece el marco GRI, se ha seguido la opcion
esencial (core) con la finalidad de que la Compafiia ofrezca informacion de,
al menos un indicador, para cada uno de los aspectos destacados como
materiales en el andlisis de materialidad desarrollado (véase seccién andlisis
de materialidad).

PRINCIPIOS GRI'
PARA LA RECOPILACION
DEL CONTENIDO

La estructura y el contenido de esta memoria se basan en los principios
establecidos por GRI para la elaboracién de memorias de RSC:

® Participacion de los grupos de interés. La presente memoria ha sido
elaborada atendiendo a los intereses y expectativas de dichos grupos
en relacion con el funcionamiento de Hispania. Ademas de identificar
estas expectativas a través de los responsables de la Compafiia que
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ANEXO |

interactuan con ellos, se han analizado las expectativas y exigencias de
grupos de interés aparecidas en prensa e identificadas en cuestionarios
de iniciativas de RSC dirigidas a inversores como el DJSI (Dow Jones
Sustainability Index) o GRESB (Global Real Estate Sustainability
Benchmark).

® Contexto de la Sostenibilidad. Se ha evaluado la interaccion de las
actividades y servicios prestados por Hispania con el contexto social,
econdmico y ambiental en el que opera.

® Materialidad. Se ha realizado un estudio de materialidad con objeto
de definir los aspectos mas relevantes en RSC para la Compafia. La
metodologia sequida en este analisis se explica mas adelante.

® Exhaustividad. Una vez identificados los aspectos materiales, se ha
procedido a incluir informacién suficiente sobre ellos, de manera que
permita a los grupos de interés evaluar el desempefio econémico,
ambiental y social de la Compafifa en los ultimos afos.

PRINCIPIOS GRI PARA EL TRATAMIENTO
Y LA CALIDAD DE LA INFORMACION

En el desarrollo de la memoria también se han tenido en cuenta los principios
establecidos por GRI para garantizar la calidad de la informacion:

® Equilibrio. Segun este principio, las memorias de RSC deben reflejar
tanto los aspectos positivos como los negativos del desempefio de la
Compafia. Mediante su aplicacion, se ha obtenido una vision objetiva y
completa sobre el desempefio general de Hispania.

® Comparabilidad. La Compafiia ha recopilado informacion de manera
periddica y la ha incluido en los contenidos con el objeto de que sus
grupos de interés pueden analizar la evolucién de su desempeno en los
Ultimos aflos y contrastarlo con el de otras organizaciones.

® Precision. La informacion aportada se expone con el suficiente detalle
para cubrir las expectativas manifestadas por los grupos de interés.
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® Puntualidad. Tras esta primera edicién, Hispania continuara actualizando
anualmente los contenidos de su Memoria de RSC con objeto de facilitar
informacion de forma periddica a sus grupos de interés.

® Claridad. La Compafiia desea presentar la informaciéon sobre su
desempefio de forma accesible y clara para todos sus grupos de interés.

® Fiabilidad. En esta memoria se detalla el proceso seguido para su

elaboracion con el objeto de que su contenido pueda someterse a
evaluacion externa para juzgar la calidad y materialidad de la informacion.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

De conformidad con lo establecido en la guia GRI G4, Hispania ha desarrollado
un analisis especifico para evaluar qué cuestiones en RSC son relevantes
para la Compafia respecto a las decisiones que pudieran tomar sus grupos
de interés.

Especificamente, las actividades desarrolladas para este analisis de
materialidad han consistido en:

® Reuniones con los responsables y directivos de las dreas clave de la
Compaiia.

® Benchmarking de los contenidos tratados en las memorias de RSC/
Sostenibilidad de otras compafiias del sector de Hispania.

® Analisis de requerimientos de inversores de inversores en RSC a partir
del analisis de los contenidos/indicadores solicitados por iniciativas
como GRESB y Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

® Analisis del clipping de prensa que recoge noticias sobre la Compafia
y sobre su sector.

® Analisis de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de
Hispania.
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El resultado de estas acciones ha permitido elaborar la siguiente matriz de
materialidad para la Compafifa:

Matriz de materialidad

Influencia del aspecto en las @ /spectos econdémicos / negocio
decisiones de los grupos de interés . Aspectos relacionados con el medio ambiente

(Basado en el andlisis de noticias y

Aspectos sociales
requerimientos de inversores) . P

ALTO
A Comportamiento
ético en el negocio
‘ Relacién con
inversores y analistas
Cumplimiento
Impacto en el entorno regulatorio @— Desempefio econémico
y relaciones con Certificaciones en , de la Comparifa
la comunidad local sostenibilidad Buen Gobierno
Sostenibilidad de la i - Rendimiento energeético
: cadena de sumistro Competencia de los activos
: ® justa @ o
: @ Seguridady satisfaccion
Agua Empleo d de inquilinos
o S |
calida @ Cambio : )
Efluentes y climatico Reposicionamiento y
residuos PR tacic mejora ambiental de los activos
apacitacion
‘ y educacion )
Accesibilidad ~ de empleados Diversidad e igualdad
) h de oportunidades
Salud y seguridad a los edificos
en el trabajo de
: los empleados
MEDI(Q  ceceeeeeereeseeseessesteeeetecestestseeeeeeeessnssessessssssssssssssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssscas > ALTO

Impacto en la capacidad de la Compaiiia para llevar a cabo sus actividades
(Basado en entrevistas internas, analisis de memorias y andlisis de la Politica RSC de HISPANIA)
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Una vez se han identificado los aspectos materiales, y se ha determinado su
cobertura (ver siguiente tabla), la recopilacion de informacion para elaborar
la memoria se ha realizado a base de entrevistas y el envio de fichas de
recopilacién de informacién a responsables de la Compafifa:

Aspectos materiales en RSC en Hispania. Cobertura

Categoria

Aspecto material

Cobertura del aspecto material

Dentro de la
organizacion

Fuera de la
organizacion

Econdmico/
Negocio

Relacion con inversores y analistas

Desempefio econémico de la Compafiia

v
v

Comportamiento ético del negocio

Buen Gobierno

Cumplimiento regulatorio

Medio
Ambiente

Certificaciones en sostenibilidad

Reposicionamiento y mejora ambiental de activos

Rendimiento energético de los activos

Cambio climatico

Sostenibilidad en la cadena de suministro

SRR

Agua

Efluentes y residuos

Social

Accesibilidad de los edificios

Seguridad y salud de los inquilinos

Impacto en el entorno y relaciones con la comunidad local

Competencia justa

CRARKKKKRKKRKRAN

Capacitacion y educacion de empleados

Diversidad e igualdad de oportunidades

Empleo de calidad

SAKKKN

Salud y seguridad en el trabajo de los empleados

Con los datos recibidos, y la informacion de contexto obtenida a través de las
actividades desarrolladas en el andlisis de materialidad, Hispania ha elaborado
la version final de esta Memoria. En la tabla de contenido GRI incluida en la
siguiente seccion, se referencia al lector a los apartados donde podra encontrar
informacion relativa a cada uno de los indicadores solicitados por el estandar.
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En aquellos casos en los que no ha sido posible cubrir todos los requisitos de
la guia a la hora de reportar un determinado indicador, se ha manifestado esta
circunstancia en la citada tabla. La Compafiia, ademds, asume un compromiso
de mejora en sus sistemas de informacion con objeto de tener disponibles los
datos demandados en futuras ediciones de la memoria.

Mas informacion

Si desea cualquier aclaracion adicional sobre la informacion incluida en este
documento, o sobre el desempeiio en materia de RSC de la Compaiiia, puede
contactar con Hispania a través de la siguiente direccion:

iInfo@hispania.es

Memoria

de
Responsabilidad
Social
Corporativa

7



== HISPANIA

ACTIVOS INMOBILIARIOS

ANEXO |

indice de contenido GRI G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos
basicos P&gina o respuesta directa Omisiones Descripcion
generales

Estrategia y analisis

Declaracion del responsable principal de las decisiones
de la organizacion sobre la importancia de la
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de
esta con miras a abordarla

G4-1 3,4

Perfil de la organizacion

G4-3 6 Nombre de la organizacién
G4-4 6,8 Marcas, productos y servicios mds importantes
GA5 Contraportada Lugar donde se encuentra la sede principal de la

organizacion

Numero de paises en los que opera la organizacion y
G4-6 Espafia nombre de aquellos en los que desarrolla actividades
significativas

G4-7 6 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica
G4-8 8 Mercados servidos

Tamafio de la organizacion (nimero de empleados,

G4-9 7,817,19,21,37,63,65 . ‘
numero de operaciones, ventas netas, etc.)
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Contenidos
basicos
generales

P&gina o respuesta directa

63, 65. Hispania mantiene un
contrato de gestion externo con
Grupo Azora al que pertenecen

todos los profesionales de la

Omisiones

No se incluyen
empleados de

contratistas y

subcontratistas

HISPANIA

ACTIVOS INMOBILIARIOS

Descripcion

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de

G4-10 o - . involucrados -
Compaiia. La Unica plantilla empleo, por contrato y por region
: ) en el desarrollo
gestionada directamente por
. . de proyectos o
Hispania corresponde a 6 hoteles .
en gestion propia servicios para los
) inmuebles
No disponible. Se valorara su . . :
: - .. - Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
G4-11 inclusion en proximas ediciones de .
. colectivos
la memoria de RSC.
G4-12 62 Descripcion de la cadena de suministro
84, 85. La cadena de suministro de
la Compafiia estd estrechamente
relacionada con la demanda Cambios significativos en la estructura, propiedad de
G413 de servicios en |la cartera de la organizacion o cadena de suministro (adquisiciones,
activos. La sucesiva inversion o estructura accionarial, nuevos proveedores y
desinversion en nuevos inmuebles proveedores con los que se ha dejado de trabajar)
ha afectado a la ubicacién y
estructura de estos proveedores.
Ga-14 No aplica Descr|pcworj,de como la organizacion aborda el principio
de precaucion
Hispania forma parte del principal
indice de referencia del sector L N
. o i Cartas, principios y otras iniciativas externas de
inmobiliario europeo: el FTSE . . ‘ .
G4-15 . caracter econémico, ambiental y social que la
EPRA/Nareit Global Estate Index, y o .
: organizacion suscribe o ha adoptado
es miembro de la European Public
Real Estate Association (EPRA).
Memoria 74
de
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Contenidos

basicos P&gina o respuesta directa Omisiones Descripcion
generales

Principales asociaciones y organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que la
organizacioén pertenece y en las cuales:

No disponible. Se valorara su
G4-16 inclusion en préximas ediciones de
la memoria de RSC.

+ Ostenta un cargo en el érgano de gobierno

+ Participa en proyectos o comités

+ Realiza una aportacion de fondos notable que
excede las obligaciones de los socios

+ Considera que ser miembro es una decision
estratégica

Aspectos materiales y cobertura

Hispania activos inmobiliarios
socimi, S.A 'y sociedades
dependientes. Para mas

G4-17 informacioén consultense las
cuentas anuales consolidadas
disponibles a través de www.

Listado de entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion e
identificacion de aquellas que no estéan incluidas en la
memoria

hispania.es
Proceso de definicién del contenido de la memoria 'y
GA-18 Anexo | cobertuvra de cada aspegto. E><p||caC|onv fje cémo se
han aplicado los Principios de elaboracién de memorias
para determinar su contenido
Listado de los aspectos materiales identificados
G4-19 Anexo | durante el proceso de definicién del contenido de la
memoria
6420 Anexo | Cober_tura_de cada aspecto material dentro de la
organizacion
No se desglosan
los grupos de
interé ral . .
teres para los Limite de cada aspecto material fuera de la
G4-21 Anexo | que resultan Ny
. organizacion
materiales
cada uno de los
aspectos.

No aplica. Se trata de la
G4-22 primera memoria de RSC de |a
organizacion.

Descripcion de las consecuencias de las re-expresiones
de informacion de memorias anteriores y sus causas
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Contenidos
Omisiones

basicos P&gina o respuesta directa
generales

Descripcion

No aplica. Se trata de la
G4-23 primera memoria de RSC de la
organizacion.

Participacion de los grupos de interés

G4-24 34-35

Se consideran grupos de interés
todos aquellos agentes u
organizaciones que influyen sobre

G4-25 - R
el desempefio de la organizacion o
se ven influidos por las actividades

de ésta.
G4-26 34-35; Anexo |
G4-27 34-35; Anexo |
Perfil de la memoria

G4-28 2014-2016
Se trata de la primera Memoria de

G4-29 RSC

i Hispania publicard memorias de

430 RSC de manera anual

G4-31 72

G4-32 Core

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de
cada aspecto

Relacion de los grupos de interés vinculados a la
organizacion

Base para la eleccion de los grupos de interés con los
que se trabaja

Enfoque de la organizacién sobre la participacion de los
grupos de interés

Cuestiones y problemas clave identificadas a raiz de
la participacion de los grupos de interés y evaluacion
hecha por la organizacion

Periodo objeto de la memoria

Fecha de la memoria anterior mas reciente

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.)

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan
surgir sobre el contenido de la memoria

Reporte de la opcion ‘de conformidad’, tabla que indica
la localizacién de los contenidos de la memoria y
referencia a la verificacion externa
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Contenidos
Omisiones

basicos P&gina o respuesta directa
generales

Descripcion

La memoria no se ha verificado
G4-33 externamente. Se considerara esta
actuacién en proximas ediciones.

Gobierno
G4-34 28-30
G4-38 28-30
64-39 El Presidente del C_onsep no ocupa
puesto ejecutivo
G4-40 28
La Compafiia dispone de una
Politica de Conflictos de Interés
que establece los principios a
seqguir en este tipo de situaciones.
Cualquier situacion de conflicto
G4-41 . .
de interés en la que se encuentren
los Consejeros son objeto de
informacion en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo disponible a
través de www.hispania.es
G4-42 29-30

Politica y practicas vigentes de la organizacién con
respecto a la verificacion externa de la memoria.
Informacion sobre la relacion con la empresa que revisa
la informacién y maximo responsable de la Compafiia
implicada en la seleccion de la empresa verificadora

Estructura de gobierno de la organizacién y
responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econémicos, sociales y ambientales

Composicion del maximo érgano de gobierno 'y sus
comités: ejecutivo o no ejecutivo, género, afios de
mandato, independencia, miembros de grupos menos
representados, competencias / responsabilidades
relacionadas con impactos econdmicos, ambientales y
sociales, representacion de grupos de interés

Indicacion de si el presidente del érgano superior de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Describa los procesos de nombramiento y seleccién del
6rgano superior de gobierno y sus comités, asf como
los criterios en los que se basa el nombramiento y la
seleccion de los miembros del primero

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano
superior de gobierno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses.

Funciones del érgano superior de gobierno y de la

alta en el desarrollo, aprobacion y actualizacién de

los valores, mision y vision de la Compafiia, politicas y
estrategia relacionadas con los impactos econémicos,
ambientales y sociales
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Contenidos
basicos
generales

P&gina o respuesta directa

De acuerdo a lo indicado en el
articulo 33.3 de los Estatutos y en
el articulo 4.3 del Reglamento del
Consejo corresponde al Consejo la
evaluacion del propio Consejo, su

Presidente y sus comisiones

G4-44

G4-45 29,30

G4-46 29,30

G4-47 Trimestralmente

G4-48 Consejo de Administracion

A través de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones se
transmiten estas preocupaciones

G4-49

No disponible. Se valorara su
inclusion en proximas ediciones de
la memoria de RSC.

G4-50

G4-51 31

G4-52 31

== HISPANIA

ACTIVOS INMOBILIARIOS

Omisiones

Descripcion

Procesos de evaluacion del desempefio propio del
6rgano superior de gobierno en relacion con el gobierno
de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales

Funcion del érgano superior de gobierno en la
identificacion y gestién de impactos, riesgos y
oportunidades de caracter econémico, ambiental y
social, asi como su papel en la implementacion de
procesos de debida diligencia. Consultas a los grupos
de interés.

Funcion del 6rgano superior de gobierno en el analisis
de la eficacia de los procesos de gestién del riesgo de
la organizacion en lo referente a asuntos econémicos,
ambientales y sociales

Periodicidad de revision de impactos, riesgos y
oportunidades econémicos, ambientales y sociales por
parte del érgano superior de gobierno

Maximo responsable de revision y aprobacion de la
memoria de sostenibilidad que asegura que todos los
asuntos materiales han sido reflejados

Proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al drgano superior de gobierno

Sefale la naturaleza y el nimero de preocupaciones

importantes que se transmitieron al drgano superior

de gobierno en el ultimo ejercicio; describa asimismo
los mecanismos que se emplearon para abordarlas 'y
evaluarlas.

Describa las politicas de remuneracion para el érgano
superior de gobierno y la alta direccion

Proceso para establecer la retribucion (involucracion de
asesores externos e independencia)
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Contenidos
basicos P&gina o respuesta directa Omisiones Descripcion

generales

Se tiene en cuenta la opinion de
G4-53 los accionistas a través de la Junta
General de Accionistas

Involucracion de grupos de interés en
la definicién de politicas de remuneracion

Etica e Integridad

Declaracion de valores, principios, estandares y normas
G4-56 32 de la organizacion, tales como cédigos de conducta o
codigos éticos
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacion
sobre el enfoque
de gestién e
indicadores

Omisiones

P&gina o respuesta directa

DESEMPENO ECONOMICO

Desempeiio econdémico

G4-DMA 36-37

7. La informacion sobre pagos
a gobiernos se puede encontrar
G4-ECT en las cuentas anuales
consolidadas disponibles a
través de www.hispania.es

Consecuencias econémicas indirectas

G4-DMA 60

G4-EC7 61
DESEMPENO AMBIENTAL
Energia

G4-DMA 55

G4-EN3 56, 57

G4-EN5 56

G4-CRET 56

Descripcion

Enfoque de gestion

Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagados a
proveedores de capital y a gobiernos

Enfoque de gestion

Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras
y los tipos de servicios

Enfoque de gestion

Consumo energético interno (combustibles renovables
y no renovables, electricidad adquirida, generada y
vendida) y métodos/asunciones empleadas

Intensidad energética

Intensidad energética de las edificaciones
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Informacion
sobre el enfoque
de gestion e
indicadores

Omisiones

P4gina o respuesta directa

Descripcion

Agua
G4-DMA 59
59. El volumen de agua
GA-ENS reportado corresponde al
recurso procedente de las
redes urbanas de suministro.
G4-CRE2 59
Emisiones
57. En lo que respecta a las
emisiones fugitivas, Hispania
G4-DMA se cifie al cumplimiento de los
estandares marcados por la
legislacion.
G4-EN15 58
G4-ENT6 58
G4-EN18 58
G4-CRE3 58
No disponible. Se valorara
G4-CRE4 su lIﬂC|USIOﬂ en proximas
ediciones de la memoria de
RSC.
Efluentes y residuos
G4-DMA 60

Enfoque de gestion

Captacion total de agua segun la fuente

Intensidad de consumo de agua de las edificaciones

Enfoque de gestion

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(alcance 1)

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 2)

Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero

Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero
de las edificaciones

Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero
de las edificaciones de nueva construccion y
actividades de renovacion

Enfoque de gestion
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Informacion
sobre el enfoque
de gestion e
indicadores

Omisiones

P4gina o respuesta directa

Descripcion

La Compafiia no recopila
informacion acerca de los
residuos generados. La gestion
de estos se encarga a gestores
autorizados.

G4-EN23

Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 32

No se ha registrado ninguna

G4-EN29 -,
multa o sancion.

Medio Ambiente - General

G4-DMA 52

G4-EN31 52

Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-DMA 51

No disponible. Se valorara
su inclusién en proximas

CAENS2 ediciones de la memoria de
RSC.
No disponible. Se valorara
GA-EN33 su inclusion en proximas

ediciones de la memoria de
RSC.

Peso total de los residuos, segun tipo y método de
tratamiento

Enfoque de gestion

Valor monetario de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental

Enfoque de gestion

Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion
del medio ambiente

Enfoque de gestion

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcidén de criterios ambientales

Impactos ambientales negativos significativos, reales
y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al
respecto
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sobre el enfoque P4gina o respuesta directa

de gestion e
indicadores
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ACTIVOS INMOBILIARIOS

Omisiones

Descripcion

DESEMPENO SOCIAL - PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

G4-DMA 64

Hispania mantiene un contrato
de gestion externo con Grupo
Azora al que pertenecen
todos los profesionales de la
Compaiiia. La Unica plantilla
gestionada directamente por
Hispania corresponde a 6
hoteles en gestién propia. En
todo caso, esta informacion
no esta disponible. Se valorara
su inclusién en proximas
ediciones de la memoria de
RSC.

G4-LA1

G4-LA2 Ver nota indicador G4-LA1

G4-LA3 Ver nota indicador G4-LA1

Seguridad y salud en el trabajo

G4-DMA 65

G4-LA6 Ver nota indicador G4-LA1

Enfoque de gestion

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de
empleados, desglosados por grupos de edad, sexo y
region

Prestaciones sociales para los empleados con
jornada completa que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad

indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras
el permiso por maternidad o paternidad, desglosados
por sexo

Enfoque de gestion

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por regién y por
sexo
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Informacion
sobre el enfoque
de gestion e
indicadores

P4gina o respuesta directa

== HISPANIA

ACTIVOS INMOBILIARIOS

Omisiones

Descripcion

G4-CRE6 Ver nota indicador G4-LA1

Capacitacion y educacion
G4-DMA 64

G4-LA9 Ver nota indicador G4-LA1

G4-LAT1 Ver nota indicador G4-LA1

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA 65

G4-LA12 Ver nota indicador G4-LA1

DESEMPENO SOCIAL - SOCIEDAD

Comunidades locales

G4-DMA 62

En todos los activos de la
Compaiiia se ponen en marcha
los mecanismos de didlogo

Porcentaje de la organizacion operando en
cumplimiento verificado con un sistema de gestién de
seguridad y salud internacionalmente reconocido.

Enfoque de gestion

Promedio de horas de capacitacién anual por
empleado, desglosado por sexo y categoria laboral

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional

Enfoque de gestion

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y
desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores de
diversidad

Enfoque de gestion

Porcentaje de centros donde se han implantado

G4-S01 o programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
y participacién a los que T .
. participacion de la comunidad local
hace referencia el enfoque de
gestion

Operaciones con impactos negativos significativos

G4-S02 62 . :
posibles o reales en las comunidades locales
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Informacion

sobre el enfoque P4gina o respuesta directa

de gestion e
indicadores

HISPANIA

ACTIVOS INMOBILIARIOS

Omisiones

Descripcion

Ninguna persona ha tenido que

G4-CRE7 ser desplazada o reasentada

por este motivo

Lucha contra la corrupcion

G4-DMA 32

Los Riesgos en general,
incluidos los de corrupcion,
se evaltan a nivel Sociedad a
través del Sistema de Gestién
de Riesgos del Grupo que se
basa en la aplicacion de la
Politica de Gestién de Riesgos
aprobada por el Consejo de la
Sociedad. No se han detectado
riesgos significativos en este
aspecto

G4-S03

No se ha detectado ningun

(G4-S05 .
caso de corrupcion

Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 32

La Compafiia no ha recibido

G4-508 multas significativas

Numero de personas que voluntaria e involuntariamente
han sido desplazadas o reasentadas por desarrollo de
la Compafiia, desglosado por proyecto.

Enfoque de gestion

Numero y porcentaje de centros en los que se han
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

Enfoque de gestion

Valor monetario de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa

DESEMPENO SOCIAL - RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA 45, 47 Enfoque de gestion
La Compafiia aplica en todos . . .
} Porcentaje de categorias de productos y servicios
sus activos los mecanismos : . ; ’
G4-PR1 . significativos cuyos impactos en materia de salud y
indicados en el enfoque de : )
- seguridad se han evaluado para promover mejoras
gestion
Memoria
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Informacion
sobre el enfoque
de gestion e
indicadores

P4gina o respuesta directa Omisiones Descripcion

Etiquetado de los productos y servicios
G4-DMA 47,54 Enfoque de gestion

Numero de incumplimientos de la regulacion y de
No se ha detectado ninguin los codigos voluntarios relativos a la informacion y al
incumplimiento en este sentido etiguetado de los productos y servicios, desglosados en
funcion del tipo de resultado

G4-PR4

Tipo y numero de certificaciones de sostenibilidad,
G4-CRES8 54 rating y esquemas de etiquetado de nueva
construccion, gestion, ocupacion y reurbanizacion

Privacidad de los clientes
G4-DMA 32 Enfoque de gestion
Numero de reclamaciones fundamentales sobre la

violacion de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes

No se ha producido ninguna

G4-PR8 L .
reclamacion en este sentido
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Detalle del alcance en el reporte
de los datos ambientales

En la siguiente tabla se indica el detalle de los consumos en cada uno de los
activos tenidos en cuenta en el reporte de datos ambientales.

HOTELES

ARo entrada en Like
Habitaciones a cartera de Hispania for Like
Canarias
Allegro Isora 312 2015
Melia J.del Teide 299 2014 v
Sandos San Blas 331 2015
Occidental Las Margaritas 484 2016
Occidental Jandia Mar 485 2015
Occidental Jandia Playa 634 2015
Barceld Fuerteventura 486 2015
Barceld Castillo Beach 480 2015
Gran Bahia Real 242 2015
Suite Atlantis 383 2015
Barceld Teguise 305 2015
Occidental Lanzarote Playa 372 2016
Occidental Lanzarote Mar 426 2016
Baleares
Occidental Ibiza 346 2015
Occidental Cala Vifias 330 2015
Occidental Playa de Palma 275 2016
Barceld Ponent Playa 432 2015
Occidental Menorca 374 2015
Barceld Hamilton 158 2015
Cartago 196 2016
San Miguel 106 2016
Galeodn 182 2016
Portinatx 134 2016
Peninsula
Occidental Isla Cristina 341 2016
Guadalmina 178 2014 v 4
Vincci Mélaga 105 2015
Barceldé Cabo de Gata 229 2015
Hesperia Ramblas 70 2014 v 4
NH Madrid Sur (Pacifico) 62 2014 v
NH SS de los Reyes 99 2014 v
Holiday Inn Bernabéu1 314 2015
Hotel Maza 54 2015
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HISPANIA
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Superficie Afoentrada | Like | Alcance de la informacién reportada | Alcance de la informacion reportada
(m?) en la cartera| for respecto al consumo energético respecto al consumo de agua
de Hispania | Like
Edificio Zonas érge;[;adel Edificio Zonas érg;gadel
completo | comunes | iiqueble | completo | comunes | il eble
Torre 30 11.417 2014 v v v
Cistalia Play 10.928 2015 v v
Edificio América 9.272 2015 / | Plantasvacias /| Plantas vacias
Edificio Murano 7574 2014 v v Plantas vactas | &/ Plantas vacias
Edificio Principe de Vergara 6.724 2015 v v
Edificio Ramirez de Arellano 6.364 2015 v v
Altamar 5219 2015 v v
Ed.Comandante Azcarraga 5.138 2014 v v v
Ed. Arcis 4691 2014 v v Garaje v Garaje
Ed. Pechudn 3.579 2014 v v v
Ed. Avenida de Bruselas 3.458 2014 v v Garaje v Garaje
Ed. Rafael Morales 2763 2014 v v pgﬂ{?ﬁ;a v pgra\@ﬁ;]a
Ed. Avenida de Burgos 762 2014 v Planta 15 Planta 15
Ed. Cristal 11.088 2015 v Garaje v Garaje
Ed. Les Glories- Diagonal ~ 9.519 2014 v v v
Ed. Les Glories- Gran Via ~ 8.680 2014 v v g v i
Edificio ON 6.908 2014 v v Garaje v Garaje
Ed. Mélaga Plaza 4.288 2014 v v v

RESIDENCIAL

Superficie Afo entrada en la Like for ~ Alcance dela
(m?) cartera de Hispania Like informacion reportada
Edificio Zonas
completo comunes
Viviendas SS de los Reyes 8.375 2014 v v
Viviendas Majadahonda 8.762 2014 v v
Viviendas Sanchinarro 24.948 2015 v
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